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Zup anuncia ex-ltau Unibanco como novo CEO

André Palma, até entao Soécio e Superintendente de Tecnologia do banco, passa a liderar a
Zup

Sao Paulo, setembro de 2024 — A Zup, empresa de tecnologia do Itau Unibanco, anuncia
André Palma como seu novo CEO. Palma deixou suas atividades como Superintendente de
Tecnologia do banco e assumiu integralmente a nova fungcao desde a ultima semana. Bruno
Pierobon, co-fundador e até entdo CEO da empresa, torna-se advisor de Palma e também
da Zup, além de assumir uma posi¢ao no Conselho.

Em 13 anos de existéncia, essa é a primeira vez que a companhia faz a mudanga do seu
mais alto executivo. A escolha passou pela busca de um profissional que traz experiéncia
de mercado, habilitado tecnicamente, com histéricos de transformacdes, com admiragao
pela Zup e sua cultura de empreender € inovar.

Dentre suas atividades no banco, Palma dedicou seus ultimos dois anos de Itau Unibanco a
adocao e operacao da StackSpot, produto cocriado entre Zup e Itau que torna a construcéo
de software mais eficiente por meio de inteligéncia artificial generativa.

A mudanca é parte de uma reestruturacido interna na Zup, que da robustez a estratégia
atual da empresa pautada em GenAl e garante expansao da StackSpot, consolidando sua
posicao como uma empresa de produto com oferta de Professional Services/Consulting.

"A nossa missdo na Zup sempre sera criar solugdes e produtos inovadores que
transformam a maneira como as pessoas e as empresas interagem com a tecnologia. Com
esse novo desafio eu me comprometo com a exceléncia na entrega de resultados que nao
apenas atendam as necessidades dos nossos clientes, mas que também antecipem a
construcao do futuro. E vou fazer isso mantendo o DNA da Zup, empresa com energia
empreendedora, competitiva no mercado, que cuida das pessoas e inspira como lideranga
tech", comenta Palma.

Em mais de 20 anos de atuacédo no Itau Unibanco, André Palma acumulou experiéncias
como superintendente de engenharia de infraestrutura, sistemas, arquitetura, governanga e
operacbes em Tecnologia, além de ter atuado de forma estratégica na jornada de
modernizacao das plataformas do banco, cloud e AIOPs.

Palma explica que assume a lideranga com o objetivo de dar continuidade a trajetoria da
Zup, com centralidade no cliente e foco no crescimento da marca no mercado de tecnologia
nacional, buscando liderar inovagao e exceléncia em GenAl.

‘A Zup é uma empresa Al-First. Temos visto no ultimo ano uma janela de oportunidade
global para GenAl e queremos aproveita-la para sermos o principal parceiro de nossos
clientes e futuros clientes no uso desta tecnologia. A busca constante por uma entrega com
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cada vez mais exceléncia, explica, por exemplo, nossa recente filiagcdo ao MIT, trabalhando
em uma colaboragdo mutua com o nucleo de GenAl que possibilita acesso aos laboratérios,
professores e pesquisadores que estdo dedicados ao tema. Na frente dos negdcios,
crescemos em 2024 nosso investimento em Al em quase 80%, nos provocando a ir além do
assistente de cddigo e engenharia de plataforma. Nosso desejo € nos tornarmos referéncia
no mercado com a criagdo de agentes de |A que atuem em todo o ciclo de
desenvolvimento, hiper-contextualizados com as necessidades de cada desafio e prontos
para gerarem eficiéncia na jornada completa.”

Sobre a Zup

A Zup é uma empresa de tecnologia parte do grupo Itau Unibanco capaz de criar,
modernizar e evoluir sistemas seguros e escalaveis, impulsionando o crescimento de
companhias em diversos setores através de seu produto Unico no mercado nacional, a
StackSpot. A plataforma visa a aceleragdo de entregas de desenvolvimento com mais
eficiéncia, qualidade e seguranca, através das aplicagdes divididas em trés frentes:
Enterprise Developer Platform, para padronizacdo e organizacdo do desenvolvimento de
aplicagbes, Cloud Services, para abstragdo do processamento em nuvem com
recomendacdes de resiliéncia e custo, e Gen Al, com um assistente de cdédigo
hiper-contextualizado que otimiza a criacdo de aplicagdes e cédigos com exceléncia.

A Zup coleciona uma extensa lista de certificagbes de seguranca e qualidade de aplicagao
com rigorosos padrdes de conformidade para atender aos requisitos regulatérios e as
melhores praticas da industria. A plataforma é compativel com: a certificagcao PCI-DSS —
garantindo o manuseio seguro de informacbdes de cartdes de crédito; ISO 27001 —
implementando um sistema robusto de gestdo de seguranca da informacdo; HIPAA —
protegendo informagobes sensiveis de saude; SOC 1 — assegurando controles eficazes para
relatérios financeiros; e SOC 2 — focando em seguranga, disponibilidade, integridade de
processamento, confidencialidade e privacidade. Sala de Imprensa | Press room.
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