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Construindo solugdes de GenAl usando Open Source: impacto, desafios
e custos
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O uso de técnicas de Geracdo de Inteligéncia Artificial (GenAl) tem se expandido
rapidamente em diversas industrias, impactando areas como geragéo de imagens, chatbots,
sistemas de recomendacao e geragao de musica.

De acordo com uma pesquisa da Gartner com 1.400 lideres executivos, 45% informaram
que sua organizagao esta em fase piloto ou experimentando IA generativa, e outros 10%
disseram que ja implementaram solugbes em produgdo. Em um relatério semelhante da
JPMorgam, foi apresentado que um dos principais beneficios do uso de ferramentas de
GenAl provavelmente sera a aceleragcado da produtividade do trabalho. Embora estimativas
do impacto potencial variem bastante, segundo os especialistas, € esperado um aumento
de 1,5% a 3,0% ao ano globalmente na préxima década.

A GenAl tem transformado segmentos como o setor de servigos ao cliente, onde servigos
inteligentes otimizam interagdes e aprimoram a experiéncia dos consumidores. De acordo
com 61% dos 65.000 desenvolvedores profissionais que responderam ao StackOverflow
survey de 2024, o uso de ferramentas de GenAl ja faz parte do seu processo de
desenvolvimento (enquanto que outros 13% embora ainda n&o o utilizem, pretendem fazé-lo
em breve). Areas como marketing, educacéo e salde também devem ser impactadas de
maneira semelhante.

Grande parte das solugdes de GenAl no mercado atual sdo baseadas em modelos
proprietarios, como GPT da OpenAl e Gemini do Google. Esses modelos, aliados a
pipelines orquestrados por ferramentas como Databricks e SageMaker, faciltam o
desenvolvimento e implementagcdo de solugbes avangadas de IA. No entanto, uma das
grandes limitacbes desse modelo fechado é a imprevisibilidade dos custos. Organizacoes
que pretendem adotar GenAl enfrentam desafios em estimar quanto irdo gastar em servigos
de nuvem, infraestrutura e recursos computacionais, dado que os modelos privados cobram
pelo uso de dados, processamento e armazenamento. Isso pode representar um entrave na
tomada de deciséo e na escalabilidade de projetos de GenAl.

Recentemente, o avango de ferramentas e modelos de codigo aberto tem criado
oportunidades para a construgdo de aplicagdes GenAl sem a dependéncia exclusiva de
solugbes proprietarias. Ferramentas como Hugging Face Transformers, LangChain e
frameworks como Kubeflow e MLFlow permitem a criacdo de pipelines de aprendizado de
maquina utilizando componentes abertos, com maior controle e flexibilidade sobre a
customizagcdo e o desenvolvimento do fluxo de trabalho. Esses avangos sdo um marco
importante, permitindo que empresas e desenvolvedores experimentem com modelos
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GenAl e construam solugdes que podem ser adaptadas para diferentes necessidades, com
custos mais previsiveis e controlados.

Além das ferramentas, o surgimento de modelos de linguagem abertos, como o LLaMA da
Meta, acelerou ainda mais o ecossistema GenAl. Diferentemente dos modelos fechados,
como GPT ou Gemini, esses modelos podem ser treinados e ajustados diretamente pelas
empresas, oferecendo maior transparéncia e capacidade de personalizacédo para atender a
requisitos especificos de negécio. O uso de modelos abertos facilita a adogao de praticas
de privacidade mais rigorosas, uma vez que os dados n&o precisam ser enviados a
provedores externos, e promove a inovacgao colaborativa, com desenvolvedores de todo o
mundo contribuindo para a evolugdo continua desses modelos. A combinagdo de
ferramentas e modelos abertos abre novas possibilidades para criar solugdes GenAl mais
acessiveis e flexiveis, adaptadas a diferentes setores e demandas.

Ainda assim, o desenvolvimento de aplicacdbes GenAl usando ferramentas e modelos
abertos enfrenta uma série de desafios que devem ser superados. Por exemplo:

- A construgao de casos de uso eficazes depende de um entendimento profundo das
necessidades do negdécio e da capacidade de integrar as solugdes de IA nos
processos existentes.

- A fragmentagéo de ferramentas no ecossistema de GenAl aberto representa um
obstaculo significativo. Muitas dessas ferramentas n&do sio integradas de forma
nativa, dificultando a criagcao de pipelines coesos e eficientes. (Nao é incomum que
cientistas de dados gastam mais tempo resolvendo problemas com ferramentas do
que desenvolvendo e treinando modelos.)

- A seguranca e conformidade também s&o preocupacgdes essenciais, especialmente
em setores como o publico e o de saude, onde o manuseio de dados sensiveis exige
camadas adicionais de protegao.

- A falta de padrbes arquiteturais robustos para construcdo de projetos de GenAl, a
escassez de talentos qualificados e os custos imprevisiveis tornam o cenario ainda
mais complexo.

Se por um lado o uso de ferramentas e modelos abertos para criagao de projetos de GenAl
tendem a ser mais eficientes em termos de custos, personalizagao, além do suporte da
comunidade e a possibilidade de contribuicdo ativa para o desenvolvimento das
ferramentas, por outro lado ainda ha desafios como preocupagdes com falta de suporte
técnico formal, curva de aprendizado mais ingreme, documentacao limitada e demora na
correcao de bugs — desafios estes bem conhecidos do ecossistema de software aberto.

O uso de GenAl apoiado por projetos de software livre oferece um caminho promissor para
o desenvolvimento de solug¢des inovadoras e personalizaveis. Contudo, as organizag¢des
devem estar cientes dos desafios inerentes, como a fragmentacdo de ferramentas e as
questbes de seguranca e conformidade. A previsdo de custos e a falta de padrdes
estabelecidos sdo questdes centrais que precisam ser resolvidas para que o potencial da
GenAl, tanto em solugdes abertas quanto proprietarias, seja plenamente realizado.
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