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Empresas aceleram eficiéncia com Agentes Autobnomos para
reduzir custos e escalar operagoes

Até 2026, 75% das companhias globais devem implementar Agentes Autbnomos para
otimizar processos e ampliar margens, segundo a Gartner

Sao Paulo, maio de 2025 — A tecnologia tem transformado profundamente a forma como
as empresas operam, e um dos movimentos mais recentes é a ascensado dos Agentes de
GenAl. Combinando inteligéncia artificial, automagéo avangada e bases de conhecimento,
essa tecnologia esta mudando a maneira como organizagdes lidam com atendimento ao
cliente, gestdo de projetos, operagbes e até desenvolvimento de software, elevando a
eficiéncia operacional e oferecendo respostas mais ageis e assertivas

De acordo com uma pesquisa da Gartner, até 2026, 75% das empresas globais terao
implementado algum tipo de Agente Autbnomo para otimizar seus processos de negocios.
Este crescimento reflete uma mudanca significativa no foco das empresas, que estdo cada
vez mais buscando escalar operagdes mantendo a qualidade, além de reduzir custos. Outro
dado que reflete esse contexto é o estudo da McKinsey — o levantamento aponta que a
automacéao pode reduzir os custos operacionais em até 30% e melhorar a satisfacéo dos
clientes em até 20%. Esse cenario também é comprovado pela atuacao da StackSpot, da
Zup — empresa de tecnologia do Itau Unibanco —, que registrou um ganho de produtividade
de mais de 20% a partir da criagdo e implementagao de agentes.

André Palma, CEO da Zup, explica que o uso dos Agentes Autbnomos refletiram ndo sé no
ganho e produtividade, mas também na otimizagcao dos processos, gerando mais eficiéncia
em menos tempo. “Hoje, ja contamos com mais de 400 agentes em uso dentro do nosso
ecossistema, que vao muito além da tecnologia. Eles estdo aplicados em jornadas de
negocios e produtos, capazes de reduzir em até 88% o tempo médio de refinamento de
histérias e de aumentar em 66% a eficiéncia no desenvolvimento de novas telas — com
casos em que o tempo de entrega de projetos foi reduzido pela metade. Em operacgdes de
negocio, os ganhos sdo ainda mais expressivos, alcangando até 96% de eficiéncia na
automacao de processos, o que se reflete diretamente na satisfagao dos clientes”, afirma.

A préxima onda de agentes proativos e autbnomos

A expectativa para os préximos anos € que essa tecnologia se torne ainda mais sofisticada,
capaz de tomar decisbes complexas com pouca ou nenhuma intervencdo humana. Essa
evolucao deve transformar a forma como as empresas operam, criando novos modelos de
trabalho que unem inteligéncia humana e automacéo.

Nesse cenario, a combinacdo de habilidades como pensamento critico, criatividade e
colaboragao com sistemas automatizados sera cada vez mais valorizada. Ao mesmo tempo,
temas como privacidade de dados, seguranca cibernética e ética na inteligéncia artificial
ganham importancia central nas estratégias corporativas.


https://www.gartner.com/en/insights/generative-ai-for-business?utm_source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/industries/industrials-and-electronics/our-insights/distribution-blog/harnessing-the-power-of-ai-in-distribution-operations?utm_source=chatgpt.com
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Para avangar com seguranca e eficiéncia, as organizagdes precisam definir claramente
seus caminhos, estabelecer governanga sobre o uso de IA e construir estruturas robustas
para orquestragcdo dos agentes. Isso garante ndo apenas a escalabilidade, mas também o
alinhamento estratégico e a conformidade regulatoria.

“Os agentes de |A estdo transformando a forma como as empresas operam. Mais do que
automatizar tarefas, eles sdo capazes de tomar decisdes em tempo real, interagir entre si e
se adaptar aos objetivos de negécio. Mas para que essa transformacao acontega com
responsabilidade, é fundamental que haja diretrizes claras e governanca desde o inicio”,
afirma André Palma, CEO da Zup.

Do ponto de vista técnico, o dominio em |IA, especialmente em prompt engineering, € um
diferencial. Engenheiros tém investido até 70% do tempo em criar e refinar prompts para
orquestrar agentes que resolvem problemas complexos de forma rapida e eficiente —
reduzindo drasticamente os ciclos tradicionais de desenvolvimento.

Casos praticos de uso em empresas:

e Suporte técnico automatizado: analisam chamados, interagem com usuarios e
resolvem demandas simples de forma autbnoma.

e Testes de software: geram e executam testes automaticamente com base nas
alteracgoes feitas no codigo.

e Gestdo de infraestrutura: monitoramento e corre¢do de incidentes em tempo real,
com integracao a sistemas de observabilidade.

e Finangas e compliance: validacdo de documentos, classificacdo de despesas e
geragao de relatorios regulatérios.

e Marketing e vendas: geracdo de campanhas personalizadas, analise de
comportamento de clientes e automagao de jornadas de contato.

Com a expansado dos agentes autbnomos, cresce a necessidade de governancga rigorosa.
Ferramentas avancadas de orquestracao, aliadas a praticas sdlidas de compliance, sao
essenciais para garantir seguranga, transparéncia e responsabilidade no uso dessas
tecnologias.

“No mercado atual, adotar tecnologia ndo basta. E preciso fazé-lo com responsabilidade,
alinhamento as melhores praticas e foco no impacto humano. Na Zup, entendemos que
inteligéncia humana e artificial caminham juntas para criar novas oportunidades e entregar
experiéncias superiores”, conclui ressalta Palma.

O CEO também explica que os agentes de IA oferecem uma gama de oportunidades para
automatizar processos complexos, aumentar a eficiéncia e reinventar a interagdo entre
humanos e maquinas. Sua autonomia permite reatividade e proatividade, antecipando
necessidades e tomando decisbes estratégicas em setores variados, como atendimento e
operacdes.
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“Organizagdes que conseguirem equilibrar inovacao, ética e eficiéncia estardo a frente,
prontas para liderar a proxima era da transformagéo digital, marcada por operagbes mais
ageis, clientes mais satisfeitos e crescimento sustentavel”, finaliza Palma.

Sobre a Zup

A Zup é uma empresa de tecnologia do grupo Itau Unibanco capaz de criar, modernizar e
evoluir sistemas seguros e escalaveis, impulsionando o crescimento de companhias em
diversos setores através de seu produto Unico no mercado nacional, a StackSpot Al —uma
plataforma multiagentes para desenvolvimento de software. Com a StackSpot Al, € possivel
criar, usar e compartilhar agentes inteligentes personalizados para o seu contexto em todo o
ciclo de desenvolvimento de software. Combinando Inteligéncia Artificial e
hipercontextualizagdo, o time recebe respostas bem direcionadas, automatiza tarefas e gera
resultados que impactam diretamente o negdécio, com mais eficiéncia, qualidade e
confiancga.

Sobre a Stackspot

A StackSpot é uma plataforma multiagentes para desenvolvimento de software elaborada
pela Zup para criar, modernizar e evoluir sistemas seguros e escalaveis, impulsionando o
crescimento de companhias em diversos setores. Tornamos os ambientes de
desenvolvimento complexos mais eficientes e confiaveis, criando, implementando e
reutilizando o melhor cédigo para o seu contexto.


https://www.zup.com.br/
https://stackspot.com/pt

