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Zup usa Inteligéncia Artificial Generativa para aumentar eficiéncia no
desenvolvimento de produtos digitais do Itau Unibanco

Recurso criado com a plataforma StackSpot Al, desenvolvida em parceria com o banco,
resultou em um aumento de até 40% no volume de descrigbes de features que guiam o
desenvolvimento de produtos de tecnologia

Sao Paulo, margo de 2025 - A StackSpot Al, plataforma multiagentes da Zup, registrou
resultados de melhora na performance dos profissionais de tecnologia do banco. Langada
em 2023, a StackSpot Al utiliza inteligéncia artificial generativa hipercontextualizada para
automatizar processos e acelerar a criagao de aplicagdes, melhorando a performance das
equipes e aprimorando a forma de desenvolver software. Como resultado, equipes de
tecnologia do Itau que utilizam a solugéo ja registram melhorias em velocidade e qualidade
em diferentes etapas do desenvolvimento de software.

Entre os times internos que utilizam a StackSpot Al, a média de user stories — descrigdes
objetivas das funcionalidades de um software — entregues por més registrou um aumento de
40%, enquanto a qualidade da escrita dessas histérias cresceu 21%. Além disso, o backlog
— lista de tarefas que a equipe precisa realizar para concluir o desenvolvimento do produto —
passou a ser centralizado de forma sistematica, proporcionando maior visibilidade e
transparéncia. Além de um ganho de eficiéncia, com a redugdo do tempo médio de
refinamento das histérias em até 88%.

"Com o uso da StackSpot Al, conseguimos traduzir as necessidades dos clientes em uma
linguagem técnica clara e de facil entendimento para os times de desenvolvimento de
software. Essa abordagem aumentou significativamente a velocidade entre o entendimento
da histéria e a entrega final de produtos e features, com maior qualidade e eficiéncia. Com
isso, os times do banco podem focar ainda mais em inovacao, criacido e experiéncia dos
clientes, ja que a plataforma possibilita automacgdes, reuso de componentes, reducao de
erros e maior escalabilidade", explica André Palma, CEO da Zup.

Inteligéncia Artificial como diferencial competitivo

O desenvolvimento de software passa por uma revolugcdo com a adogdo crescente da
Inteligéncia Artificial Generativa, que se tornou um pilar fundamental na automacao e na
inovagao dos processos de codificagdo. Uma pesquisa realizada pela Ipsos revela que 78%
dos profissionais brasileiros ja utilizam ferramentas de IA em suas rotinas de trabalho,
destacando a integracéo dessas tecnologias no dia a dia corporativo.

Ja no setor bancario, o impacto é ainda mais significativo: segurancga, agilidade e inovagao
sao pilares essenciais para manter a competitividade, e a IA tem se mostrado uma forga
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transformadora. De acordo com a Febraban, a implementagao de solugdes baseadas em IA
pode elevar a produtividade em até 35%, impulsionando n&o apenas a eficiéncia
operacional, mas também abrindo caminho para novas oportunidades.

A implementagao da StackSpot Al no Itau Unibanco vem como uma crescente para ajudar
os times, principalmente focados no desenvolvimento de software, a realizarem entregas
que combinam 4 fatores essenciais: velocidade, eficiéncia, qualidade e seguranc¢a.

‘Em um cenario altamente competitivo, a automagdo nao substitui as pessoas, mas
potencializa sua capacidade de contribuir para o sucesso organizacional. A StackSpot Al &
a prova de que solugdes como essa nao sao apenas um diferencial, mas uma vantagem
essencial para empresas que buscam lideranca no mercado e a exceléncia no
desenvolvimento de produtos que sejam amados pelos clientes”, comenta Carlos Eduardo
Mazzei, Diretor de Tecnologia do Itau Unibanco.

A StackSpot Al no Itai Unibanco: eficiéncia e inovagao

As user stories e o backlog sédo essenciais para o desenvolvimento de produtos, ajudando
as equipes a manterem o foco na experiéncia do usuario e na entrega de valor continuo. As
user stories (ou histérias de usuario) vao além de simples descri¢des de funcionalidades:
elas representam as necessidades dos clientes e garantem que o time entenda o que
precisa ser desenvolvido. Em vez de especificagbes rigidas e extremamente extensas,
essas historias sdo concisas e bem direcionadas, permitem o desenvolvimento agil e a
adaptagcdo sempre que necessario, garantindo que o desenvolvimento evolua conforme o
feedback do usuario. Quanto mais bem definidas e iterativas, maior a eficiéncia e evolugao
das solugbes ao problema real. Assim, as historias de usuario ndo apenas orientam a
construcdo do produto, mas também validam constantemente a melhor abordagem para
atender as demandas do mercado.

O desafio esta nas tarefas do dia a dia que precisam ser realizadas com qualidade e
velocidade, sendo o refinamento de backlog uma pratica essencial nessa rotina. User
stories bem elaboradas reduzem o tempo investido em refinamento e proporcionam a
equipe uma compreensao clara das necessidades dos clientes, facilitando o alinhamento
com os objetivos do produto. O backlog, composto por user stories e outras tarefas
operacionais, deve ser estruturado conforme a estratégia da organizagdo, permitindo o
desenvolvimento de solugdes com maior assertividade.

Foi nessa etapa de criagcdo de requisitos e planejamento detalhado que a Zup e o Itau
Unibanco trabalham em sinergia para documentar de forma clara, precisa e organizada as
necessidades dos usuarios. O objetivo era claro: impulsionar a inovagao e fortalecer a
competitividade.
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Esse processo agora conta com um agente de I|A generativa especializado e
contextualizado, que ajuda equipes de desenvolvimento a manter o backlog organizado,
priorizado e alinhado aos objetivos do produto. Dessa forma, os times do Itau Unibanco
podem automatizar tarefas repetitivas e dedicar mais tempo para as atividades que
realmente agregam valor ao negécio e que contribuam com a constru¢do de uma nova era
para a experiéncia de seus clientes.

Sobre a Zup

A Zup é uma empresa de tecnologia parte do grupo Itau Unibanco capaz de criar,
modernizar e evoluir sistemas seguros e escalaveis, impulsionando o crescimento de
companhias em diversos setores através de seu produto unico no mercado nacional, a
StackSpot Al. Uma plataforma multiagentes para desenvolvimento de software. Com a
StackSpot Al, é possivel criar, usar e compartilhar agentes inteligentes personalizados para
0 seu contexto em todo o ciclo de desenvolvimento de software. Combinando Inteligéncia
Artificial e hipercontextualizagdo, o time recebe respostas bem direcionadas, automatiza
tarefas e gera resultados que impactam diretamente o negdécio, com mais eficiéncia,
qualidade e confianga.



