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Empresas precisarao unir IA ao potencial humano para sanar
lacunas tecnolégicas em 2026, aponta Zup

Combinando agentes de IA com equipes técnicas especializadas, companhia lanca
solugbes que prometem resolver gargalos de qualidade, infraestrutura e adaptagao
regulatéria ainda em 2025 e abre caminho para operagdes mais eficientes no
proximo ano

Sao Paulo, dezembro de 2025 — A medida que as empresas entram na reta final do ano, o
desafio de equilibrar eficiéncia, inovacdo e custos em tecnologia volta a pressionar os
executivos. A Zup, empresa brasileira referéncia em engenharia e desenvolvimento de
software, acredita que a resposta para um 2026 sem gargalos esta na combinacgao
inteligente entre IA e pessoas, conceito que a companhia vem chamando de “times
hibridos”, em que agentes de |A orquestrados potencializam o trabalho humano.

O movimento do mercado reforca essa necessidade. A Inteligéncia Artificial deve ser o
grande pilar de transformacéo dos proximos anos, deixando definitivamente a fase de hype.
Nas projecdes de longo prazo, a UNCTAD prevé um mercado global de IA de US$ 4,8
trilndes até 2033.

Mesmo com o avango, grande parte das empresas ainda enfrenta dificuldades para
transformar a tecnologia em valor real: o MIT mostra que 95% dos pilotos de GenAl falham,
evidenciando que a industria segue esbarrando em problemas de contexto, integracao e
governanca. “O mercado entendeu que IA ndao é magica. Sem conhecimento humano para
guiar, contextualizar e tomar decisdes, ela ndo entrega todo o seu potencial’, afirma Marcos
Bonas, Vice-Presidente de Engenharia, Arquitetura, e Vendas da Zup.

E o ritmo de adocdo tende a crescer: uma pesquisa _do_Google mostra que 39% dos
executivos ja langaram mais de 10 agentes de IA em suas empresas, e dados do BCG
revelam que as companhias lideres dedicam até 15% de seus orgamentos de I|A
especificamente para agentes, evidenciando que a tecnologia esta deixando a fase de
curiosidade e entrando na fase de escala real. Além disso, segundo o Gartner, até 2027 as
empresas usarao trés vezes mais modelos de |A pequenos e especificos para tarefas do
que grandes modelos de linguagem generalistas.

E nesse cenario complexo que a Zup estruturou trés solucdes estratégicas para resolver
problemas criticos de forma rapida, confiavel e com impacto mensuravel ainda em 2025.

Em infraestrutura, a empresa mira uma dor crescente: o custo com FinOps. Grandes
organizagoes, especialmente as que enfrentam ambientes legados, como os setores
financeiro e de telecom, convivem com arquiteturas extensas, caras e pouco otimizadas. A
Zup, por meio de um agente de FinOps, atua analisando toda a operagao, mesmo antes da
nuvem, rastreando desperdicios, gargalos e ineficiéncias e identificando oportunidades para
reduzir custos sem perder governanga ou performance.
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“Aqui, o protagonismo é do time técnico: profissionais que investigam, Iéem sinais, fazem
ajustes cirurgicos e conduzem a estratégia. A IA entra como acelerador, com agentes
especializados e contextualizados na nuvem do cliente, para buscar ineficiéncias, otimizar a
tomada de decisao e aplicagao das mudangas necessarias”, explica Bonas.

Outro destaque é a solucado de Qualidade de Software, que combina multi-agentes de 1A
para testes, revisdo de codigo, automagdo de processos e deteccdo de falhas com a
atuacdo de engenheiros especializados. A Zup possui agentes de IA ja testados em
empresas como a Fahz, co-gestora da Ambeyv, que saiu de 11% para 94% de cobertura da
revisao de codigo e reduziu em 39% o tempo desse processo. Na pratica, isso significa
esteiras mais ageis e entregas com maior qualidade para o cliente final, em tempo recorde.

Existe também a solucdo de migraca r nov NP Ifanumérico: mudanca
regulatdria que exigira adaptacbes técnicas em praticamente todos os sistemas de
tecnologia a partir de julho do préximo ano. A Zup, que ja vem apoiando grandes empresas
nessa transicdo, estruturou um time multidisciplinar junto com agentes especializados para
garantir que a migragcao aconteca de forma segura, sem interrupgdes e numa velocidade até
5x maior que pelo método manual.

O fator comum entre todas essas solugdes € o “pulo do gato” que a Zup vem defendendo:
agentes de IA sé geram impacto quando combinados a equipes capazes de calibra-los,
interpreta-los e direciona-los. Cada oferta inclui uma investigacao estratégica inicial,
conduzida pelo time de especialistas da companhia, para identificar os pontos de maior
retorno e implementar os agentes de forma assertiva, permitindo entregas rapidas mesmo
em desafios complexos de tecnologia. A urgéncia por modelos hibridos também aparece
nas proje¢cdes do Gartner, que aponta que 40% dos projetos de IA agéntica serdo
cancelados até 2027, indicando que a falta de estrutura técnica e governanga seguira como
principal motivo de fracassos.

Para a Zup, essa combinacgao sera decisiva no proximo ano. “Se 2024 foi o ano da IA virar
pauta, e 2025 o ano da experimentagio e inicio de escala, 2026 sera o ano dos resultados.
As empresas que conseguirem unir inteligéncia artificial com inteligéncia humana terdo
vantagem competitiva, porque vao cortar custos, reduzir riscos e acelerar a entrega de
valor”, destaca Bonas.

Com as novas solugdes, a Zup aposta em um modelo de resultados rapidos, com entregas
capazes de destravar gargalos ainda em 2025, enquanto prepara o terreno para operagoes
mais maduras no ano que vem. A expectativa é que, diante da pressao por eficiéncia e da
crescente complexidade das infraestruturas, o uso combinado de IA e especialistas se torne
nao apenas tendéncia, mas uma necessidade para empresas que desejam comecgar 2026
com chave de ouro.

Sobre a Zup

A Zup é uma empresa do grupo Itat Unibanco que cria tecnologia para impulsionar grandes
organizagoes a estarem na lideranca de seus segmentos. A expertise construida em mais
de 14 anos de histéria, somada a StackSpot, sua plataforma de orquestracao de agentes de
IA do ciclo de desenvolvimento de software, resulta na capacidade de construir solugdes
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tecnoldgicas de alto impacto para o negécio, com velocidade e confiabilidade - o que gera
vantagem competitiva em ambientes complexos para lideres de mercado.

Sobre a Stackspot

A StackSpot é uma plataforma da Zup de orquestragdo de agentes de IA do ciclo de
desenvolvimento de software, destinada a transformar como produtos e sistemas sao
criados, modernizados e evoluem no tempo. Ao aplicar tecnologia avangada em ambientes
complexos, com eficiéncia e confiabilidade, a StackSpot habilita empresas a gerarem o
maximo de valor com agentes de Inteligéncia Artificial e ganharem vantagem competitiva. A
plataforma oferece solugbes escalaveis que permitem criagédo, implementagéao e reutilizacao
de componentes, adaptando-se ao contexto especifico de cada negdcio e facilitando a
orquestracdo e governanga de ambientes de tecnologia. Ao promover a inovagdo e a
colaboragdao entre equipes, a StackSpot se posiciona como um catalisador para o
crescimento e inovacédo das companhias.
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