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Upskilling: o imperativo para empresas que querem sobreviver e
prosperar na era da lA

O avanco da IA redefine prioridades corporativas e coloca o desenvolvimento
humano no centro da estratégia

Sao Paulo, outubro de 2025 — A corrida pela inteligéncia artificial vem movimentando mais
de 1 trilhdo de ddlares no mundo, de acordo com dados divulgados pela Gartner, mas a
principal barreira para que empresas colham os frutos dessa revolugdo ainda ndo é
tecnoldgica, e sim humana. Segundo o estudo Al Radar 2025, da BCG, 70% do valor
captado por projetos de IA depende de pessoas e processos, e ndo apenas de ferramentas.

A adocao crescente da IA generativa traz exigéncias que vao além das habilidades de
pessoas usuarias, incluindo pensamento critico, capacidade de rapida adaptacéo,
colaboragao entre areas e criatividade — competéncias que nao se resolvem apenas com
investimento em infraestrutura. Esse descompasso tem levado organiza¢des a apostar forte
em upskilling - formacao continua para preparar profissionais para as novas realidades do
trabalho.

Para Rodrigo Pegcanha, Chief Human Resources Officer (CHRO) da Zup, a capacidade de
antecipar os desafios da |A ndo depende apenas das maquinas ou do orgcamento
tecnolégico, mas da preparacao humana e da alianga entre pessoas e tecnologia. “O futuro
da IA é sobre potencializar profissionais. Queremos liderar a adogao pratica dessa
tecnologia, mas de um jeito que ela fortalega a capacidade de entrega do nosso time.”,
pondera.

Segundo o executivo, a transformacado digital exige um nucleo dedicado para mapear
competéncias, desenhar trilhas de formacao e acompanhar resultados. Na Zup, esse papel
é exercido pelo time de Autoridade Tech, que integra negdcio e tecnologia para orientar o
upskilling das pessoas e conectar desenvolvimento, cultura e estratégia.

Além disso, a empresa incentiva o uso da IA em todas as fun¢des e areas da organizagao,
estimulando uma cultura em que a experimentacéo é parte do dia a dia. A ideia é que cada
colaborador ou colaboradora, independentemente da funcdo, possa enxergar valor pratico
no uso da tecnologia e contribuir para a inovagéo.

Future Minds: um case de como transformar discurso em pratica.

Nesse contexto, empresas que vém trabalhando com upskilling tém construido cases de
sucesso tanto para a produtividade como para a retencao de talentos. A Zup, referéncia
brasileira em tecnologia, € um desses exemplos. A marca decidiu investir de forma mais
intensa na qualificagcdo do seu time ao langar o Future Minds, seu maior programa de
upskilling em |A generativa. Mais de 85% dos colaboradores participaram de trés semanas
de imerséo, que somaram 36 horas de conteudo ao vivo, combinando fundamentos técnicos
e aplicacdo pratica em desafios reais, com o uso de ferramentas como a StackSpot Al,
plataforma multiagentes proprietaria da empresa focada em desenvolvimento de software.
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Antes do inicio das aulas, a companhia realizou um assessment interno para mapear o nivel
de familiaridade dos profissionais com inteligéncia artificial, formando turmas de acordo com
0 grau de conhecimento: iniciante, intermediario e avancado. A trilha de aprendizado
abordou desde fundamentos e ferramentas de |A até redes neurais, algoritmos generativos
e técnicas de fine-tuning.

Esse movimento também reforca o incentivo a inovagdo descentralizada, que ndo nasce
apenas dos times de tecnologia, mas de todas as areas do negdcio, mostrando que a IA
pode ser aplicada de forma pratica e criativa em diferentes contextos. Para garantir o uso
seguro e eficiente das solugbes, a Zup disponibiliza suas ferramentas de IA sob uma
estrutura de governanga que assegura reuso, padronizagdo e governanga, equilibrando
autonomia e responsabilidade.

O investimento em capacitacdo em |IA acompanha uma tendéncia global de fortalecimento
das competéncias digitais nas empresas, e o Brasil tem se destacado nesse cenario. De
acordo com o relatério da KPMG e da University of Melbourne, o pais aparece entre os
lideres globais em treinamento em IA, com 47% das organizagdes em estagio avangado de
qualificagcao de seus profissionais. Ja o World Economic Forum destaca que os profissionais
hoje tém mais do que o dobro de chances de adquirir habilidades em IA do que em 2018,
reforcando que o desenvolvimento continuo € pega-chave para preparar equipes e negocios
para um futuro cada vez mais orientado por dados e automacao.

Para Peganha, empresas que investirem no desenvolvimento interno terdo vantagem
competitiva no mercado. “Nosso papel é inspirar o time, estimular o uso da |IA no dia a dia e
garantir que o aprendizado continue evoluindo, inclusive, criando as condi¢cbes para que
determinados estudos de interesse da Zup sejam feitos em horario de trabalho. Agora,
avancamos para a segunda etapa do nosso programa de upskilling, com foco em Agentic Al
(IA Agéntica), uma evolugao tecnoldgica que aposta em sistemas orquestrados capazes de
combinar multiplos agentes, trazendo mais autonomia para os fluxos de trabalho
automatizados pela IA. Estamos buscando os skills comportamentais que mais ajudam
nestes novos padrdes de desenvolvimento de software.”, afirma.

Sobre a Zup

A Zup é uma empresa do grupo Itau Unibanco que cria tecnologia para impulsionar grandes
organizagdes a estarem na lideranga de seus segmentos. A expertise construida em mais
de 14 anos de histdria, somada a StackSpot, sua plataforma multiagentes de GenAl para
desenvolvimento de software, resulta na capacidade de construir solugdes tecnoldgicas de
alto impacto para o negdécio, com velocidade e confiabilidade - o que gera vantagem
competitiva em ambientes complexos para lideres de mercado.
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